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                               SOLICITUD DE INFORMES
Sistema de Gestión de la Calidad

Para preparar una propuesta formal, requerimos contar con información sobre su organización.

Por favor complete el siguiente formulario,  tan pronto contemos con dichos datos, procederemos a enviarle nuestra oferta de acuerdo a sus necesidades y en espera de que nos permita concertar una cita para atender personalmente de forma rápida sus necesidades e inquietudes con respecto a nuestros servicios.

Toda la información proporcionada será tratada con absoluta confidencialidad.
Esta solicitud completada no le compromete a usar nuestros servicios y no tiene costo alguno. 

1.     Datos del contacto.

	Nombre y Apellidos:
	

	Cargo que desempeña:
	

	Teléfono(s):
	
	Extensión:
	

	Fax:
	
	E-mail:
	


2.     Domicilio de la empresa en donde se ejecutara el servicio.

	Nombre De la empresa:
	

	Calle:
	
	No. Exterior:
	

	Colonia:
	
	Delegación:
	

	Municipio:
	
	C. P.:
	

	Estado:
	

	Pág. Web:
	
	
	


Nota 1: En caso de contar con más de una instalación y que requiere del servicio, favor de indicarlo:

	


Nota 2: Si su organización requiere una asesoría en más de una sucursal, la información debe ser llenada para cada una de ellas.
3.     Datos generales de la empresa.

	3.1
	Principales Productos/Servicios:
	

	3.2
	Horario de Labores (Turnos):
	

	3.3
	No. Total de Empleados:
	

	3.4
	No. Personal Administrativo:
	

	3.5
	No. Personal Operativo:
	

	3.6
	Describa el proceso (s) principal(es)  de la organización que desea certificar:
	

	

	

	

	

	


  4.     Servicios del cual requiere información / cotización  (Por favor, marque con una X)
	
	Sistemas de calidad ISO 9000 
	
	Diagnostico de su sistema de calidad actual vs. ISO 9001

	
	
	
	Implementación del sistema de gestión de la calidad ISO 9001

	
	
	
	Ejecución de auditoria al sistema de calidad previa a su certificación ante un organismo de certifcación.

	
	
	
	Servicio outsourcing de su sistema de calidad

	
	
	
	

	
	Otros
	
	ISO 22000

	
	
	
	HACCP

	
	
	
	Metodología 5´s

	
	
	
	Balanced Scorecard


	
	Curso                     Especifique:
	


5.   A fin de presentarles un plan de trabajo real y de acuerdo a su planeación o necesidades ¿Tienen alguna fecha en la que desean  terminar la implementación y/o certificar su SGC? ó  ¿Tienen algún plazo para realizar el servicio?
	

	

	


6.     Dentro de su organización ¿El personal ha tomado cursos que les ayude a implementar su sistema de       calidad?
        (  )  Si, todos           (   ) Algunas personas clave     (  ) No, nadie.
      De ser afirmativo especifique que cursos y hace cuando:
	Cursos
	Todo el personal
	Algunas personas
	¿Hace cuando?

	Sensibilización a la calidad
	
	
	

	Inducción a los sistemas de gestión de la calidad ISO 9000
	
	
	

	Interpretación de la norma ISO 9001:2000
	
	
	

	Elaboración de documentos para el sistema de calidad
	
	
	

	Formación de auditores internos en sistemas de calidad
	
	
	

	Mapeo de procesos
	
	
	

	Otro:
	
	
	

	Otro:
	
	
	


7.    El proyecto de implementación del Sistema de Gestión de la Calidad

       ¿Es una iniciativa resiente ó ya han estado avanzando?

        (   )  Es un nueva iniciativa en nuestra organización, sin avances.
        (    )  Es un proyecto vigente, pero no se ha tenido avance.
        (    )  Es un proyecto vigente y se tienen los siguientes avances:
	
	Avance en implementación (%)

	Representante de la dirección
	

	Definición del alcance del SGC
	

	Política de Calidad
	

	Objetivos de Calidad
	

	Seis Procedimientos Generales del SGC
	

	Manual de Calidad
	

	Manual de Procedimientos operativos
	

	Ejecución de auditoria interna
	

	Revisión por la dirección al SGC
	

	Evidencias de mejora continua
	

	Acciones correctivas y preventivas
	


Comentarios u observaciones adicionales:
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