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TEMARIO:
•Antecedentes
•Conceptos generales de calidad
•Evolución de la familia de normas ISO 9000
•Ocho principios de la Calidad
•Análisis e Interpretación de la norma ISO 9001:2008,

Objeto, Referencias y Terminología
Sistema de Gestión de Calidad
Documentación de Sistemas de Gestión de Calidad
Responsabilidad de la Dirección
Gestión de Recursos
Realización del Producto
Medida, Análisis y Mejora

•Etapas de Implementación y certificación.

INVERSIÓN:    

$ 12,000 PESOS  +  IVA

OBJETIVOS:

1. Analizar e interpretar los requisitos de un sistema de gestión de la calidad de conformidad
con la norma ISO 9001:2008.

2. Correlacionar dichos requisitos con los procesos de su área de trabajo, para su correcta
aplicación.

Dirigido hacia Responsables de Calidad, Responsables de áreas sustantivas, jefes de área 
y profesionales interesados en esta materia.

Duración: 16 horas. (tres o dos sesiones a programarse).

Análisis e interpretación de 
la norma ISO 9001:2008

INSCRIPCIONES:
Escríbanos a informes@sgmconsultores.com indicando la modalidad del curso,
nombre y teléfono para que a la brevedad nos pongamos en contacto con
ustedes.

INCLUYE:
 Constancias de participación.
 Material de trabajo impreso y en electrónico.
 Curso para 15 personas máximo.
 Impartición en sus instalaciones, con proyector y laptop de SGM.

Curso    IN COMPANY
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